LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

na dzien 27.05.2026r.

TELEFON

. ZAKRES PORADNICTWA/
JEDNOSTKA ADRES strona 1nternetow.a . GODZINY PRZYJMOWANIA KRYTERIUM DOSTEPU
adres poczty elektronicznej

PRAWO KONSUMENCKIE
Urzad Ochrony Konkurencji | pl. Powstancow 22 55 60 800 poniedziatek —piatek 8:15 - 16:15 Ksztattowanie polityki antymonopolowej
i Konsumentéw Warszawy 1 uokik@uokik.gov.pl i polityki ochrony konsumentéw oraz

00-950 Warszawa

www.uokik.gov.pl

dlakonsumentow.pl
infolinia: 22 266 76 76
801 440 220

dni robocze 10:00 - 18:00

opiniowanie projektow pomocy publicznej.

Wojewddzki Inspektorat

ul. Brata Alberta 4

323568100

poniedziatek-piatek 7.30 - 15.30

Kontrola ochrony interesow i praw

Inspekcji Handlowej 40-020 Katowice sekretariat@katowice.wiith.gov.pl wtorek dyzur 15.30-18.00 konsumentoéw oraz interesow gospodarczych
www.katowice.wiih.gov.pl panstwa.
Delegatura w Czestochowie | ul. Jana III Sobieskiego 7 | 34 32 470 49
42-200 Czgstochowa delegatura.czestochowa@katowice.wii
h.gov.pl
Powiatowy Rzecznik ul. Sienkiewicza 34 3245071 49 poniedziatek - piatek 7.00-14.00 v’ zapewnianie konsumentom bezptatnego

Konsumentéw

42-400 Zawiercie

rzecznikkonsumenta@zawiercie.
powiat.pl

poradnictwa
i informacji prawnej w zakresie ochrony
ich interesow,

v skladanie wnioskOw w sprawie
stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony praw
konsumentow,

v wspoltdziatanie z organizacjami,
do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona interesow konsumentow
1z wlasciwymi terytorialnie delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw,

v udzielanie obywatelom pomocy prawnej
w zakresie ochrony praw konsumentow
takze w innych formach.



mailto:uokik@uokik.gov.pl
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PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna Nr 2
w Zawierciu

ul. Pitsudskiego 80
42-400 Zawiercie

32494 15 00

sekretariat@ppp-zawiercie.pl

sekretariat :
poniedziatek — piatek: 7.00 - 16.00

udzielanie porad:
poniedziatek - piagtek 8.30 - 18.00

Pomoc psychologiczno — pedagogiczna
dzieciom i mlodziezy we wspotdziataniu

z rodzing oraz innymi placowkami o§wiatowo
— edukacyjnymi, stuzbg zdrowia i innymi
instytucjami samorzadowymi.

Poradnia Zdrowia

ul. Pilsudskiego 80

326722011 wew. 2

poniedziatek 7.00-20.00

Pomoc osobom z problemem natury

Psychicznego 42-400 Zawiercie wtorek 7.00-19.00 psychiczne;.
sroda 7.00-16.00
czwartek 7.00 -20.00
piatek 7.00-14.00
Punkt konsultacyjny ul. Krakowska 26 343153030 Dyzur psychologa — zapisy Pomoc psychologiczna; mieszkancy gminy
$wiadczacy poradnictwo 42-421 Wtodowice 243153031 indywidualne potrzebujacy wsparcia psychologicznego.
psychologiczne. ( Urzad
Miasta i Gminy Wlodowice)
Swietlica ul. Sienkiewicza 7 3431531 89 w zaleznosci od potrzeb - dwa razy | Poradnictwo specjalisty ds. psychologii
socjoterapeutyczna. 42-425 Kroczyce spkroczyce@kroczyce.pl W miesigcu. kryzysu i interwencji kryzysowej w zakresie
Szkotla Podstawowa udzielania porad pedagogicznych
w Kroczycach i psychologicznych dla dzieci i rodzicow,
prowadzenia warsztatow umiejetnosci
wychowawczych, udzielania porad dla os6b
bedacych w kryzysie psychologicznym.
Swietlica Pradta, ul. Batalionow 343152107 w zaleznosci od potrzeb - dwa razy | Poradnictwo specjalisty ds. psychologii
socjoterapeutyczna. Szkola Chtopskich 14 W miesigcu. kryzysu i interwencji kryzysowej w zakresie
Podstawowa 42 — 427 Pradta sppradla@gkroczyce.pl

w Pradlach

udzielania porad pedagogicznych

i psychologicznych dla dzieci i rodzicow,
prowadzenia warsztatOw umiejgtnosci
wychowawczych, udzielania porad dla os6b
bedacych w kryzysie psychologicznym.

Centrum Wsparcia
dla oséb dorostych
w kryzysie psychicznym

dla os6b dorostych
w kryzysie psychicznym

dla funkcjonariuszy

i pracownikow shuzb
mundurowych,
ratownictwa medycznego
i ich rodzin

WWW. centrumwsparcia.pl

800 70 22 22
www.liniawsparcia.pl
porady@centrumwsparcia.pl

800 70 23 40
liniamundurowa@centrumwsparcia.pl

catodobowo

catlodobowo

Centrum Wsparcia dla 0s6b w kryzysie
psychicznym, w ktorym dyzuruja
psychologowie. Pomoc we wskazaniu
odpowiednich placowek specjalistycznych

w danym regionie kraju, w ktorym mozna
otrzymac¢ bezposrednig pomoc. Dyzury
specjalistow: psychiatra, prawnik, pracownik
socjalny, terapeuta uzaleznien, asystent
zdrowienia, seksuolog.



mailto:sekretariat@ppp-zawiercie.pl
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PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna Nr 2
w Zawierciu

ul. Pitsudskiego 80
42-400 Zawiercie

32494 15 00

sekretariat@ppp-zawiercie.pl

sekretariat :
poniedziatek — piatek: 7.00 - 16.00

udzielanie porad:
poniedziatek - piagtek 8.30 - 18.00

Pomoc psychologiczno — pedagogiczna
dzieciom i mlodziezy we wspotdziataniu

z rodzing oraz innymi placowkami o§wiatowo
— edukacyjnymi, stuzbg zdrowia i innymi
instytucjami samorzadowymi.

Swietlica ul. Sienkiewicza 7 3431531 89 w zaleznos$ci od potrzeb - dwa razy | Poradnictwo specjalisty ds. psychologii
socjoterapeutyczna. Szkola | 42-425 Kroczyce W miesigcu. kryzysu i interwencji kryzysowej w zakresie
Podstawowa spkroczyce@kroczyce.pl udzielania porad pedagogicznych
w Kroczycach i psychologicznych dla dzieci i rodzicow,
prowadzenia warsztatow umiejetnosci
wychowawczych, udzielania porad dla os6b
bedacych w kryzysie psychologicznym.
Swietlica Pradta, ul. Batalionow 343152107 w zaleznos$ci od potrzeb - dwa razy | Poradnictwo specjalisty ds. psychologii
socjoterapeutyczna. Szkola Chtopskich 14 W miesigcu. kryzysu i interwencji kryzysowej w zakresie
Podstawowa 42 — 427 Pradta sppradla@kroczyce.pl udzielania porad pedagogicznych

w Pradlach

i psychologicznych dla dzieci i rodzicow,
prowadzenia warsztatOw umiejgtnosci
wychowawczych, udzielania porad dla os6b
bedacych w kryzysie psychologicznym.

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

ul. Daszynskiego 4
42-400 Zawiercie

32 67 107 48 do 50
sekretariat@pcpr.zawiercie.powiat.pl
WWW.pcpr.zawiercie.powiat.pl

poniedziatek: 7.00 - 16.00
wtorek-czwartek: 7.00 - 15.00
piatek: 7.00 - 14.00

Prawnik przyjmuje po uprzednim
osobistym lub telefonicznym ustaleniu
terminu w sekretariacie pokoj nr 7,

tel. 32 67 107 48.

Radca prawny udziela informacji z
zakresu prawa rodzinnego i
opiekunczego oraz zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

v zadania z zakresu: pomocy spoleczne;j,
wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepezej, rehabilitacji spolecznej osob
niepetnosprawnych , przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

v’ zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepcze;.

v" nadzor nad dziatalno$cia pieczy zastepczej,
jednostek specjalistycznego poradnictwa
oraz domu pomocy spoleczne;j.



mailto:sekretariat@ppp-zawiercie.pl
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Powiatowy
Zespot ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci

ul. Daszynskiego 4
42-400 Zawiercie

326705255
sekretariat@pcpr.zawiercie.powiat.pl

Psycholog przyjmuje po uprzednim
osobistym lub telefonicznym ustaleniu
terminu w sekretariacie pokdj nr 7,

tel. 32 67 107 48.

Specjalistyczne poradnictwo
psychologiczne i rodzinne §wiadczone
osobom lub rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebg
wsparcia w rozwiazywaniu swoich
problemow zyciowych. Poradnictwo
obejmuje problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy opieki nad
osobg niepetnosprawna, a takze terapi¢
rodzinng.

poniedziatek: 7.00 - 16.00
wtorek-czwartek: 9.00 - 15.00
piatek: 9.00 - 14.00

Godziny bezposredniej obstugi
interesantow:

poniedzialek: 9.00 - 16.00
wtorek-czwartek: 7.00 - 15.00
piatek: 7.00 - 14.00

Dom dla Matek
z Maloletnimi Dzie¢mi
i Kobiet w Ciazy

ul. Dworcowa 28
42-450 Chruszczobrod

sekretariat@ddm.zawiercie.powiat.pl
530 535968

Dom zapewnia calodobowy, okresowy pobyt
matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w
cigzy, a takze ojcom z matoletnimi dzie¢mi i

575 789 645 catodobowo innym osobom sprawujacym opieke prawna
nad dzie¢mi. Odptatnos¢ za pobyt lub jej brak
okreslaja przepisy prawa.

Osrodek Pomocy Spolecznej | ul. Senatorska 3 326716 126 poniedziatek — pigtek 7.00-15.00 Poradnictwo w zakresie pomocy spotecznej.
w Pilicy 42-436 Pilica ops@opspilica.pl

www.opspilica.pl

Miejsko-Gminny Osrodek ul. Krakowska 26 343153049 poniedziatek — pigtek 7.00-15.00 Poradnictwo w zakresie pomocy spotecznej
Pomocy Spolecznej we 42-421 Wlodowice www.gopswlodowice.pl i przeciwdzialania przemocy w rodzinie;
Wilodowicach gops@gopswlodowice.pl mieszkancy gminy.

579 470 908
Centrum Uslug Spolecznych | ul. Pocztowa 14 326729571 poniedziatek 7.00-17.00 Poradnictwo w zakresie pomocy spoteczne;.
w Lazach 42-450 Lazy cus@cuslazy.pl wtorek — czwartek 7.00-15.00

www.cuslazy.pl

piatek 7.00-14.00
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Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Porebie

ul. Chopina 1
42-480 Porgba

326772033
sekretariat@mopsporeba.pl
www.poreba.naszops.pl

poniedziatek 7.00-15.30
wtorek — czwartek 7.00-15.00
piatek 7.00-14.30

Poradnictwo rodzinne dla 0s6b bezrobotnych,
niepetnosprawnych, zagrozonych
wykluczeniem spolecznym z zakresu pomocy
spoteczne;j.

Gminny OSrodek Pomocy
Spotecznej w Kroczycach

ul. Kosciuszki 29
42-425 Kroczyce

343337433

gops@kroczyce.pl
www.gopskroczyce.pl

poniedziatek — piatek 7.30-15.30

Pomoc spoteczna dla 0sob bedacych
w trudnych sytuacjach zyciowych
oraz materialnych.

Gminny OSrodek Pomocy
Spolecznej w Irzadzach

Irzadze 127a
42-446 Irzadze

343543192
gops@irzadze.pl
www.gops.irzadze.pl

poniedziatek — pigtek 7.30-15.30

Poradnictwo rodzinne, poradnictwo
z zakresu pomocy spolecznej
i przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ogrodziencu

ul. Plac Wolno$ci 42
42-440 Ogrodzieniec

326733526

ops@ogrodzieniec.pl
www.ops-ogrodzieniec.pl

poniedziatek 8.00-16.00
wtorek — pigtek 7.30-15.30

Poradnictwo w zakresie pomocy spoteczne;.

Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej
w Zawierciu

ul. Pilsudskiego 47
42-400 Zawiercie

326722134
326727701
mops@mopszawiercie.pl
www.mopszawiercie.pl

poniedziatek ~ 8:00-16:00
wtorek-piatek 7:00-15:00

Poradnictwo w zakresie pomocy spoleczne;.

Miejsko-Gminny (?érodek ul. Przemystowa 2 343557013 . poniedziatek-¢roda 7.00-15.00 Poradnictwo w zakresie pomocy spoleczne;.
Pomocy Sp9leczne] 42-445 Szczekociny www.szczekoc.my.naszops.pl czwartek 7.00-16.00

w Szczekocinach ops@szczekociny.pl piatek 7.00-14.00

Osrodek Pomocy Spolecznej | ul. Krakowska 34 32 64 493 20 poniedziatek — piatek 7.00-15.00 Poradnictwo w zakresie pomocy spoteczne;.

w Zarnowcu

42-439 Zarnowiec

biuro@ops.zarnowiec.pl
Www.ops.zarnowiec.pl
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Punkt konsultacyjny
Swiadczacy poradnictwo na
rzecz os0b uzaleznionych od
alkoholu

&

Gminna Komisja
Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych

Gl::: G

ul. Zarnowiecka 46A
42-436 Pilica

326735104

Porady prawne:
pierwszy czwartek miesigca 14.30-
16.30

Porady i konsultacje psychologiczne:
pierwszy czwartek miesigca 14.30-
16.30

Poradnictwo w zakresie

choroby alkoholowej, mozliwosciach leczenia
0s6b uzaleznionych oraz pomoc

prawna i doradcza dla rodzin.

Gminna Komisja
Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych

&

ul. Krakowska 26
42-421 Wilodowice

343153001 wew. 110
urzad@wlodowice.pl

poniedziatek 7.00 — 17.00
wtorek - piatek 7.30-15.00

Poradnictwo w zakresie rozwiazywania
probleméw alkoholowych; mieszkancy gminy
— 0soby zagrozone uzaleznieniem,
uzaleznione oraz czlonkowie ich rodzin.

Gminna Komisja
Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych

&

ul. Traugutta 15
42-450 Lazy

326729422

kontakt telefoniczny

Poradnictwo w zakresie rozwiazywania
probleméw alkoholowych.

Gminna Komisja
Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych

&

ul. Chopina 1
42-480 Porgba

32 67720 33
mopsporeba@poczta.fm

Weczesniejszy kontakt telefoniczny.

Poradnictwo w zakresie profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych.

Gminna Komisja
Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych

Irzadze 124
42-426 Irzadze

343543009

poniedziatek — piatek 7.30-15.30

Poradnictwo psychologiczne, konsultacje
z mediatorem, poradnictwo w sprawie
rozwigzywania problemoéw alkoholowych
oraz innych uzywek niedozwolonych.




Gminna Komisja
Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych

ul. Batalionow
Chtopskich 29
42-425 Kroczyce

343152150-5

poniedziatek — piatek 7.30-15.30

Dyzur przy telefonie zaufania:
poniedziatek 15.30-17.30

Rozwiazywanie problemow alkoholowych
i innych uzaleznien a w szczego6lnosci
zwigkszenia dostepnosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej osob
uzaleznionych.

Gminna Komisja ul. Krakowska 34 3264 493 20 poniedziatek — pigtek 7.00-15.00 Poradnictwo w sprawach rozwiazywania
Rozwiazywania Probleméw | 42-439 Zarnowiec probleméw alkoholowych i innych uzaleznien.
Alkoholowych Udzielanie porad osobom uzaleznionym i
wspotuzaleznionym od alkoholu oraz ich
rodzinom.
Dyzur terapeuty odwykowego w Punkcie
Punkt Konsultacyjny ds. pl. Wolnosci 42 326709 736 dyzur terapeuty: drugi wtorek miesigca | Konsultacyjnym dla 0soéb uzaleznionych
profilaktyki i rozwiazywania | 42-440 Ogrodzieniec 14.00-16.00 iich rodzin - udzielanie porad osobom
problemow alkoholowych. uzaleznionym i wspoétuzaleznionym od
alkoholu oraz ich rodzinom.
Punkt konsultacyjny ul. Chopina 1 326772033 sobota 11.30-14.30 Poradnictwo w zakresie rozwiazywania

dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i ich rodzin przy
Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej.

42-480 Porgba

mopsporeba@poczta.fm

probleméw zwigzanych z naduzywaniem
alkoholu, leczeniem choroby alkoholowe;.

Punkt konsultacyjny
dla oséb i rodzin ul. Kosciuszki 29 343337433 czwartek 11.00-14.00 Poradnictwo w sprawach rozwiazywania
pokrzywdzonych 42-425 Kroczyce www.gopskroczyce.pl probleméw alkoholowych i innych uzaleznien.
przestepstwem oraz osob gops@kroczyce.pl
uzaleznionych
od alkoholu

poniedziatek: 12.25-20.00
Poradnia Leczenia ul. Pilsudskiego 80 326722011 wtorek: 7.00-14.40 i 19.00-20.00 Poradnictwo w sprawach rozwiazywania
Uzaleznien Alkoholowych 42-400 Zawiercie $roda: 7.00-20.00 probleméw alkoholowych i wspotuzaleznien.
i Wspoluzaleznien czwartek: 7.00-14.40

piatek 7.00-14.35
Miejska Komisja ul. Niedziatkowskiego 1 | 604 915 393 poniedziatek 8.00-12.00 Poradnictwo w sprawach rozwiazywania
Rozwiazywania probleméw | Budynek A wtorek: 9.00-15.00 probleméw alkoholowych i innych uzaleznien.
Alkoholowych i Narkomanii sroda: 10.00-12.00
Punkt profilaktyczno — ul. Niedziatkowskiego 1 | 32 494 10 23 wtorek: 10.00-15.00
konsultacyjny Budynek A 664 012 946

ds. narkomanii



http://www.gopskroczyce.pl/

Zawiercianskie
Stowarzyszenie TrzezwoSci
PRZYSTAN

Spoleczny Punkt
Konsultacyjny

Grupa Wsparcia
dla Oséb Uzaleznionych

Grupa Wsparcia
dla Kobiet Uzaleznionych i
Wspoluzaleznionych

ul. Szymanskiego 19
42-400 Zawiercie

ul. Szymanskiego 19
42-400 Zawiercie

ul. Szymanskiego 19
42-400 Zawiercie

ul. Szymanskiego 19
42-400 Zawiercie

326722175
klubprzystan@onet.pl
WWw.przystan.rzsa.pl

poniedzialek: 16.00 - 19.00
wtorek: 16.00 - 19.00
piatek: 16.00 - 19.00

poniedziatek: 17.00 - 19.00
wtorek: 17.00 - 19.00

piatek: 17.00 - 19.00

1 III czwartek miesigca 17.00-19.00

Udzielanie porad i prowadzenie dziatan
profilaktycznych dla oséb uzaleznionych i
wspoétuzaleznionych i ich rodzin.

RODZINNE

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

ul. Daszynskiego 4
42-400 Zawiercie

32 67 107 48 do 50
sekretariat@pcpr.zawiercie.powiat.pl
http://www.pcpr.zawiercie.
powiat.pl

poniedzialek: 7.00 - 16.00
wtorek-czwartek: 7.00 - 15.00
piatek: 7.00 - 14.00

Prawnik przyjmuje po uprzednim
osobistym lub telefonicznym ustaleniu
terminu w sekretariacie pokdj nr 7,

tel. 32 67 107 48.

Radca prawny udziela informacji z
zakresu prawa rodzinnego i
opiekunczego oraz zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow,

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Psycholog przyjmuje po uprzednim
osobistym lub telefonicznym ustaleniu
terminu w sekretariacie pokdj nr 7,

tel. 32 67 107 48.

Specjalistyczne poradnictwo
psychologiczne i rodzinne §wiadczone
osobom lub rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwiazywaniu swoich
problemoéw zyciowych. Poradnictwo
obejmuje problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy opieki nad
osobg niepetnosprawng, a takze terapi¢
rodzinng.

v’ zadania z zakresu: pomocy spolecznej,
wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpczej, rehabilitacji spotecznej os6b
niepelnosprawnych , przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

v’ zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastgpcze;.

v nadzér nad dziatalnoscia pieczy zastepczej,
jednostek specjalistycznego poradnictwa
oraz domu pomocy spoteczne;j.
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Ogélnopolskie Pogotowie dla
Ofiar Przemocy
w Rodzinie

"NIEBIESKA LINIA"

Al. Jerozolimskie 155
02 - 326 Warszawa

www.niebieskalinia.info
biuro@niebieskalinia.info
22 666 10 36

niebieskalinia@niebieskalinia.info
Infolinia: 800 12 00 02

Sekretariat czynny
poniedziatek — pigtek 9.00-15.00

Pomoc osobom doznajacym przemocy w
rodzinie, §wiadkom przemocy oraz osobom
poszukujacym informacji na temat zjawiska i
sposobow przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

Zespol interdyscyplinarny ul. Kosciuszki 29 343337433 poniedziatek — piatek 7.30-15.30 Pomoc psychologiczna, wsparcie, informacja

do spraw przemocy 42-425 Kroczyce o najblizszym miejscu pomocy w problemach
przemocy domowej.

Zespol Interdyscyplinarny ul. Chopina 1 326772033 Weczesniejszy kontakt telefoniczny. Poradnictwo w zakresie przeciwdziatania

przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej

42-480 Porgba

mopsporeba@poczta.fm

przemocy w rodzinie dla osob
pokrzywdzonych przestgpstwem przemocy
domowe;.

Zespol Interdyscyplinarny
do spraw przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

ul. Krakowska 34
42-439 Zarnowiec

poniedziatek — piatek 7.00-15.00

Poradnictwo w sprawach przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Zespol Interdyscyplinarny
we Wlodowicach

ul. Krakowska 26
42-421 Witodowice

343153049
3431561 60
gops@gopswlodowice.pl
www.gopswlodowice.pl

poniedziatek — pigtek 7.00-15.00

Wsparcie rodzin, informacja o najblizszym
miejscu pomocy w problemach przemocy
domowej; mieszkancy gminy — osoby
doznajace przemocy, osoby stosujace
przemoc.

Fundacja Centrum Praw
Kobiet

ul. Wilcza 60/19
00-679 Warszawa

800 107 777
sekretariat@cpk.org.pl
www.cpk.org.pl

catodobowy telefon interwencyjny:
800 107 777 (po potaczeniu wybrac 9)

asysty@cpk.org.pl
(wystanie obserwatorki lub zaufanej
osoby na rozprawg)

porady.prawne@cpk.org.pl
(porady prawne)
800 107 777 (po potaczeniu wybraé 7)

poniedziatek - pigtek 9.00-17.00

calodobowo

wtorek 17.00 —20.30

Dziatalno$¢ na rzecz przeciwdzialania
wszelkim formom przemocy (w tym
przemocy domowe;j i seksualnej w miejscu
pracy) i dyskryminacji kobiet w zyciu
prywatnym, publicznym i zawodowym
miedzy innymi poprzez udzielanie pomocy
prawnej, pomoc psychologiczna, pomoc
socjalna, aktywizacj¢ zawodowa, asysty,
bezpieczne schronienie, dyzur policjanta.
Pomoc kobietom doznajgcym przemocy oraz
$wiadkom przemocy.



mailto:biuro@niebieskalinia.
http://www.gopswlodowice.pl/
mailto:sekretariat@cpk.org.pl
mailto:asysty@cpk.org.pl
mailto:porady.prawne@cpk.org.pl

Specjalistyczny OSrodek
Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy
Domowej w Warszawie

Krakowski Osrodek
Siostrzenstwa

600 07 07 17

780 079 988

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa

Al. Ujazdowskie 5
00-583 Warszawa

47721 68 58

poczta@rcb.gov.pl
dyzurny@rcb.gov.pl
www.gov.pl/web/rcb

Monitorowanie bezpieczenstwa.
Swiadek zagrozenia kryzysowego
Osoba poszukujaca informacji na temat
zarzadzania kryzysowego.

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Wojewodzki Urzad Pracy

ul. Kosciuszki 30
40-048 Katowice

ul. Sokotowska 26

32 757 33 60
327573301
wup@wup-katowice.pl
kawu@praca.gov.pl

https://wupkatowice.praca.gov.pl
Infolinia urzgdu - Zielona linia: 19524

poniedziatek-pigtek 7.30-15.30

Dla bezrobotnych i poszukujacych pracy,
dla pracodawcow i przedsigbiorcow.

40-048 Katowice 730 146 076 poniedziatek-pigtek 7.30-15.30
Powiatowy Urzad Pracy ul. Parkowa 2 326721179 poniedziatek 7.00 - 16.00 Poradnictwo dla 0séb bezrobotnych
42-400 Zawiercie 3267243 96 wtorek-czwartek 7.00 - 15.00 i poszukujacych pracy, posrednictwo
d:\ kazw@praca.gov.pl piatek 7.00 - 14.00 zawodowe, $wiadczenia pieni¢zne.

https://zawiercie.praca.gov.pl

Godziny przyjeé i interesantow:

poniedziatek 7.00 - 15.30
wtorek-czwartek 7.00 - 14.30
piatek 7.00 - 13.30

Infolinia Urzedéw Pracy -
Zielona Infolinia

19 524
zielonalinia.gov.pl
kontakt@zielonalinia.gov.pl

poniedziatek-piatek 8.00-18.00

Informacje o ustugach urzedow pracy.
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DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Dzieciecy Telefon Zaufania 80012 12 12 catodobowo Linia interwencyjna dla dzieci i mtodziezy.

Rzecznika Praw Dziecka Bezptatne wsparcie psychologiczne.
PRAWA PACJENTA

Narodowy Fundusz Zdrowia | ul. Rakowiecka 26/30 22 572 60 00 poniedziatek — pigtek 8.00-16.00 Finansowanie §wiadczen zdrowotnych

e Slaski Oddzial
Wojewddzki NFZ
w Katowicach

02-528 Warszawa

ul. Kossutha 13,
40-844 Katowice

KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.pl
www.nfz.gov.pl

800 190 590

327351500
www.nfz-katowice.pl

calodobowo

poniedziatek — piatek 8.00-16.00

wykonywanych przez swiadczeniodawcow
posiadajacych tzw. kontrakty

na wykonywanie ustug zdrowotnych

na rzecz osob ubezpieczonych w funduszu.
Osoby objete ubezpieczeniem lub
zainteresowana ubezpieczeniem zdrowotnym.

Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego:
- prawa pacjenta,

-leczenie w kraju i poza granicami,
-kolejki do $wiadczen.

Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta

e Rzecznicy Praw
Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego —
wojewddztwo
slaskie

ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

Adriana Hajdarowicz

698 627 638:

Wojewodzki Osrodek
Lecznictwa Odwykowego
i zaktad Opiekunczo —
Leczniczy w Gorzycach

22 506 50 64
kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/web/rpp

800 190 590

ul. Zamkowa 44, 44-350 Gorzyce

Przyjecia interesantow:
poniedziatek 9.00 — 18.00
wtorek — piatek 9.00 — 15.00

calodobowo

Dziatania na rzecz ochrony praw pacjentow,
zapewniajacych trwaty wzrost stopnia
przestrzegania praw pacjentow

w Polsce.

Pomoc w ochronie praw pacjenta
z zaburzeniami psychicznymi.



http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz-katowice.pl/
https://serwisy.gazetaprawna.pl/emerytury-i-renty/tematy/s/swiadczenia
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Zespot Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w Cieszynie

Angelika Bassara-
Borowczyk

664 089 556:

Bielskie Centrum
Psychiatrii — Olszowka w
Bielsku-Bialej

Szpital Pediatryczny w
Bielsku-Bialej

PZOL Sp. z 0.0.

Grzegorz Pendrasik
664 089 561:

SP ZOZ Szpital
Psychiatryczny w Toszku

Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny im. NMP
w Czestochowie

oddzial psychiatryczny w
Czestochowie

Szpital Specjalistyczny
w Chorzowie

Wojewoddzki Szpital
Neuropsychiatryczny
im. Dr Emila Cyrana w
Lublincu

SP ZOZ Wojewodzki
Szpital Specjalistyczny Nr 4
w Bytomiu

SP ZOZ Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i
Administracji w
Katowicach im. Sierzanta
Grzegorza Zalogi

ul. Bielska 4, 43-400 Cieszyn

43-309 Bielsko-Biata, Olszowka 102

ul. Jana Sobieskiego 83, 43-300 Bielsko-
Biata

ul. Graniczna 7, 34-312 Migdzybrodzie
Bialskie

ul. Gliwicka 5 44-180 Toszek

ul. Bialska 104/118 42-202 Czestochowa

ul. PCK 7

ul. Zjednoczenia 10, 41 — 500 Chorzoéw

ul. Grunwaldzka 48, 42 — 700 Lubliniec

Al Legionéw 10, 41 — 902 Bytom

ul. Wita Stwosza 39/41, 40 — 042 Katowice




Wielospecjalistyczny
Szpital Powiatowy S.A. im.
B. Hagera

Zesp6t Opicki Zdrowotnej
w Swigtochtowicach Sp. z
0.0.

Agnieszka Kowalska-
Latos
664 083 310:

Szpital Miejski w Rudzie
Slaskiej Sp. z o.0.

Centrum Zdrowia Dziecka
i Rodziny im. Jana Pawta II,
w Sosnowcu Sp. Z 0.0.

Centrum Psychiatrii im.
dr Krzysztofa Czumy
w Katowicach

Zaglebiowskie Centrum
Onkologii Szpital
Specjalistyczny im. Sz.
Starkiewicza w Dabrowie
Gorniczej

Gornoslaskie Centrum
Medyczne im. prof. Leszka
Gieca Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach

SPZOZ Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych

i Administracji

w Katowicach im. sierzanta
Grzegorza Zatogi

Powiatowy Zespot
Zaktadow Opieki
Zdrowotnej

Osrodek Leczniczo —
Rehabilitacyjny ,,Patac
Kamieniec” Sp. z 0.0.

ul. Pyskowicka 47 — 51,42 — 612
Tarnowskie Gory

1}1. Chorzowska 38, 41 — 605
Swigtochtowice

ul. Gtéwna 11, 41-711 Ruda Slaska

ul. Gabrieli Zapolskiej 7, 41-218 Sosnowiec

ul. Korczaka 27, 40-340 Katowice

ul. Krasinskiego 43, 41-300 Dgbrowa
Gornicza

ul. Ziotowa 45/47, 40-635 Katowice

ul. Wita Stwosza 41, 40-514 Katowice

ul. Szpitalna 40, 41-250 CzeladzZ

ul. Polna 2, 42 — 674 Kamieniec




Pelnomocnik rzgdu ds. Osob

ul. Zurawia 4 A,

538117 590

Ochrona praw osob niepelnosprawnych.

Niepelnosprawnych 00- 503 Warszawa Porady dla os6b niepetnosprawnych, ich
rodziny oraz organizacji dziatajacych na rzecz
KORESPONDENCIJA www.niepelnosprawni.gov.pl 0sob niepetnosprawnych.
ul. Nowogrodzka 1/3/5 sekretariat.bon@mrips.gov.pl
00-513 Warszawa
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaklad Ubezpieczen ul. Blanowska 2 22 560 16 00 godziny obstugi petentow: Realizacja zadan z zakresu Ubezpieczen

Spolecznych Inspektorat
w Zawierciu

42-400 Zawiercie

poniedziatek 8.00-17.00
wtorek- piatek 8.00-15.00

spotecznych - $§wiadczen gwarantowanych
przez panstwo zwigzane z osiaggni¢ciem
odpowiedniego wicku (emerytalnego),
niezdolnos$cia do pracy, choroba lub
macierzynstwem a takze z wypadkami przy

pracy.

Centrum Obslugi

22560 16 00

http://www.zus.pl/o- poniedziatek-pigtek 07.00 — 18.00

Zakres informacji: pomoc techniczna, sktadki,

Telefonicznej zus/kontakt/centrum-obslugi- renty, emerytury.
Zakladu Ubezpieczen telefonicznej-cot- Adresaci porad: ubezpieczeni, platnicy,
Spolecznych cot@zus.pl lekarze.
PRAWO PODATKOWE
Krajowa Informacja Infolinia: poniedziatek-pigtek 8.00-18.00 Administracja podatkowa to organy
Skarbowa 801 055 055 1 instytucje zajmujace si¢ rejestracja
22330 0330 podatnikéw, wymiarem, kontrolg i poborem,

e Izba Administracji
Skarbowej
w Katowicach

e Urzad Skarbowy w

Zawierciu

ul. Damrota 25
40-022 Katowice

ul. Lesna 8
42-400 Zawiercie

www.gov.pl/web/kis

32207 60 00 poniedziatek-pigtek 7.00-15.00
kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl
www.slaskie.kas.gov.pl

801 055 055

223300 330
sekretariat.us.zawiercie@mf.gov.pl
http://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-
skarbowy-w-zawierciu

poniedziatek 8:00-18:00
wtorek - pigtek 8:00 -15:00

a takze egzekucja zobowiazan podatkowych,
prowadzeniem dochodzen

w sprawach o przestepstwa i wykroczenia
skarbowe.
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PRAWO FINANSOWE

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

223337326
223337327
www.rf.gov.pl
biuro@rf.gov.pl
porady@rf.gov.pl

22 33 373 25 — ws. podmiotow rynku
bankowego i kapitalowego

22 33373 28 - ws. rynku
ubezpieczeniowo - emerytalnego

poniedziatek - piatek: 8.00-16.00

poniedziatek, §roda, pigtek: 10.00 —
14.00

poniedziatek, §roda, piatek: 10.00 —
14.00

Wspieranie klientow w sporach

z podmiotami rynku finansowego, poprzez
min. poradnictwo, interwencje, postgpowania
polubowne, wsparcie w trakcie postgpowania
sadowego.

PRAWO PRACY

Panstwowa Inspekcja Pracy
Gléwny Inspektorat Pracy

Wojewédzki Urzad Pracy
w Katowicach

Okregowy Inspektorat
Pracy w Katowicach

Okregowy Inspektorat
Pracy w Katowicach
Oddzial w Zawierciu

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

ul. Kosciuszki 30
40-048 Katowice

ul. Owocowa 6-6a
40 -158 Katowice

ul. 11 Listopada 2
42-400 Zawiercie

223918215
kancelaria@gip.pip.gov.pl
WWW.pip.gov.pl

32 757 33 60
wup@wup.katowice.pl

32 604 12 08
kancelaria@katowice.pip.gov.pl
https://katowice.pip.gov.pl/

32 670 83 94
zawiercie@katowice.pip.gov.pl

poniedziatek-piatek 8.00-16.00

poniedziatek — pigtek 07.30-15:30

poniedziatek — pigtek 07.30-15:30

Nadzér i kontrola przestrzegania prawa pracy,
w szczegblnosci przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepiséw dotyczacych legalnosci
zatrudnienia.

PORADY PRAWNE
Urzad Gminy w Irzadzach 42-446 Irzadze 124 34354 30 09 czwartek 9.00 — 12.00 Konsultacje z radca prawnym.
Zesp6l Interdyscyplinarny 42-446 Irzadze 127a 34354 3192 poniedziatek — piatek 7.30 — 15.30 Zapobieganie przemocy w rodzinie.
w Irzadzach gops@irzadze.pl

www.gops.irzadze.pl
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INNE

Rzecznik Praw
Obywatelskich

e Biuro Pelnomocnika
Terenowego RPO
w Katowicach

al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

ul. Jagiellonska 25,
40-032 Katowice

2255177 00
www.bip.brpo.gov.pl
biurorzecznika@brpo.gov.pl
800 676 676

22 2098 555

katowice@brpo.gov.pl
https://bip.brpo.gov.pl/pl/pelnomocnik-
terenowy-rpo-katowice

Przyjecia interesantow:
poniedziatek 9.00 — 17.00
wtorek — piatek 9.00 — 15.00

Przyjecia interesantow:
$roda 10.00-16.00
wtorek i pigtek 9.00 — 15.00

ANANEN

interwencje u wladz

w pojedynczych sprawach,

pomoc w sadzie,

interwencje w sprawie zmiany przepisow,
interwencja w Trybunale
Konstytucyjnym,

interwencja w sprawie wi¢zniow,
przedstawianie spraw obywateli

w mediach,

zapobieganie torturom

i okrucienstwu wobec, pozbawionych
wolnosci.

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

22 583 66 00

rpd@brpd.gov.pl
brpd.gov.pl

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka
8001212 12

poniedziatek — piatek 8.15-16.15

catodobowy 7 dni w tygodniu

Dziatania na rzecz zapewnienia dziecku
petnego 1 harmonijnego rozwoju,

z poszanowaniem jego godnosci

i podmiotowosci (art. 3 ustawy

o Rzeczniku Praw Dziecka). Wypehienie tych
zadan wymaga ochrony dziecka przed
wszelkimi przejawami przemocy,
okrucienstwa, wyzysku, a takze przed
demoralizacjg, zaniedbaniem i innymi
formami niewlasciwego traktowania.

Urzad Ochrony Danych
Osobowych

ul. Stanistawa Moniuszki
1A
00-014 Warszawa

2253103 00

www.uodo.gov.pl
kancelaria@uodo.gov.pl

606 950 000

poniedziatek — pigtek 8.00-16.00

dni robocze 10.00-14.00

v monitorowanie i egzekwowanie
stosowania przepisow RODO,

v upowszechnianie wiedzy o
przepisach rozporzadzenia wérod
spoteczenstwa,

v upowszechnianie wiedzy o
obowigzkach wsrdéd administratorow
danych czy podmiotow
przetwarzajacych,

v rozpatrywanie skarg dotyczgcych
przetwarzania,

v’ prowadzenie postepowaf i
naktadanie kar,

v’ zatwierdzanie kodeksow
postepowania czy prowadzenie
certyfikacji.



http://www.bip.brpo.gov.pl/
https://www.rpo.gov.pl/content/interwencje-u-wladz-w-pojedynczych-sprawach
https://www.rpo.gov.pl/content/interwencje-u-wladz-w-pojedynczych-sprawach
https://www.rpo.gov.pl/content/pomoc-w-sadzie
https://www.rpo.gov.pl/content/interwencje-w-sprawie-zmiany-przepisow
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Komisja Nadzoru
Finansowego

Infolinia Komisji Nadzoru
Finansowego

ul. Pigkna 20
00-549 Warszawa

22 262 58 00
knf@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl

poniedziatek — pigtek 8.00-16.00

Z infolinii skorzysta¢ moze kazda osoba, ktora
chciataby zasiegna¢ informacji z zakresu
ubezpieczen, rynku kapitalowego, czy
emerytalnego, instytucji platniczych, biur
ushug platniczych, sektora bankowego, lub kas
spotdzielczych oraz instytucji pienigdza
elektronicznego.

DLA

OSOB POKRZYWDZONY

CH PRZESTEPSTWEM

Fundacja ,,JesteSmy dla
Was”

ul. Szafranka 2-4,
40-025 Katowice

Lokalny Punt w Bytomiu
ul. Chorzowska 14

Lokalny Punkt
w Chorzowie
ul. Kosciuszki 63

Lokalny Punkt
w Pszczynie
ul. Paderewskiego 3

Lokalny Punkt
w Mystowicach
ul. Powstancow 17

782 288 500

504 658 849

504 658 849

511235733

504 658 849

poniedziatek 8.00-15.00
wtorek 8.00-15.00
sroda 8.00-15.00
czwartek 13.00-20.00
piatek 8.00-15.00
sobota 9.00-14.00

wtorek 9.00-14.00
piatek 8.00-13.00

poniedziatek 9.00-14.00
$roda 9.00-14.00

poniedziatek 10.00-15.00
czwartek 10.00-15.00

czwartek 14.00-19.00
piatek 14.00-19.00

Dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem,
swiadkoéw przestepstw 1 0sob ich najblizszych.



mailto:knf@knf.gov.pl

Czestochowskie
Stowarzyszenie ETOH

Aleja Pokoju 12,
Czestochowa

Lokalny Punkt
w Lublincu
ul. Waska 3a

Lokalny Punkt
w Myszkowie
ul. Putaskiego 7/3a

730 876 600

797 250 095

577 876 600

poniedziatek 13.00-20.00
wtorek 8.00-15.00

sroda 8.00-15.00
czwartek 8.00-15.00
piatek 8.00-15.00

sobota 9.00-15.00

poniedziatek 8.00-13.00
$roda 9.00-14.00

wtorek 9.00-14.00
czwartek 9.00-14.00

Dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem,
swiadkoéw przestepstw i 0sob ich najblizszych.




PUNKTY

NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Punkt Nieodplatnych Porad

Adres Punktu

Godziny Funkcjonowania Punktu

Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej
prowadzony przez adwokatow.

Zawiercie
ul. Mieczystawa Niedziatkowskiego 22
42-400 Zawiercie (MOPS)

Punkt Nieodplatnego Poradnictwa
Obywatelskiego prowadzony przez
Fundacje¢ Inter Vivos.

Urzad Miasta i Gminy,
ul. Zarnowiecka 46A 42-436 Pilica

Urzad Miasta i Gminy Ogrodzieniec
Plac Wolnosci 25 42-440 Ogrodzieniec

Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej

prowadzony przez radcow prawnych.

Urzad Miejski w Lazach
ul. Spéldzielcza 2 42-450 Lazy

Urzad Miasta i Gminy Wlodowice,
ul. Krakowska 26 42-421 Wlodowice

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
prowadzony przez
Fundacje¢ Inter Vivos.

Urzad Miasta i Gminy Szczekociny
ul. Senatorska 2 42-445 Szczekociny

Gminny O$rodek Kultury, Sportu
1 Turystyki, )

ul. Rynek 942-439 Zarnowiec
(Zarnowiec - podjazd

od strony ul. Koscielnej,

tel. 32 644 91 14)

Umawianie wizyt -centralny
numer w powiecie: 32 45 07
122 czynny w godzinach
pracy Starostwa Powiatowego
w Zawierciu.

Osobiscie w godzinach pracy
Starostwa Powiatowego

w Zawierciu: ul. Sienkiewicza
34, pok. 209, II pietro.

email:
npp@zawiercie.powiat.pl

Strona do samodzielnego
zapisu:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

poniedziatek 15.00-19.00
wtorek 15.00-19.00
$roda 15.00-19.00
czwartek 15.00-19.00
piatek 15.00-19.00

wtorek 7.30-11.30
czwartek 7.30-11.30
piatek 7.30-11.30

poniedziatek 13.00-17.00
§roda 8.00-12.00

poniedziatek 13.00-17.00
$roda 11.00-15.00
piatek 9.00-13.00

wtorek 11.00-15.00
czwartek 11.00-15.00

poniedziatek 13.00-17.00
$roda 14.00-18.00
piatek 13.00-17.00

wtorek 12.00-16.00
czwartek 12.00-16.00

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowigzujacym
stanie prawnym oraz o przyshugujacych
prawach i obowiazkach, w tym
w zwigzku z toczacym si¢
postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sadowym
lub sadowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwigzania
problemu prawnego,

e  przygotowanie projektu pisma w tych
sprawach, z wylgczeniem pism
procesowych w toczacym si¢
postepowaniu przygotowawczym
lub sagdowym i pism w toczacym si¢
postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

e nieodptatng mediacje

e  sporzadzenie projektu pisma
o zwolnienie od kosztow sadowych
lub ustanowienie pelnomocnika z urzgdu
w roznych rodzajach postgpowan.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej
osoby o przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym,

w razie potrzeby, sporzadzenie wspodlnie

z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc
w jego realizacji. Nieodplatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci
porady dla os6b zadtuzonych i porady

z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. W zakres
poradnictwa obywatelskiego moze wchodzi¢
réwniez nieodplatna mediacja.



mailto:npp@zawiercie.powiat.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

