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Gmina Zawiercie

ul. Lesna 2

42-400 Zawiercie

umowa nr 440/2021 z dn. 1 lipca 2021

Gmina Irzadze

Irzadze 124

42-446 Irzadze

umowa nr 60/UG/07/2021 z dn. 1 lipca 2021

Gmina tazy

ul. Tragutta 15

42-450 tazy

umowa nr SZP.272.11.2021 z dn. 1 lipca 2021

Gmina Poreba

Ul. Dworcowa 1

42-480 Poreba

umowa nr 121/2021/$P z dn. 1 lipca 2021

Gmina Sosnowiec
Al. Zwyciestwa 20
41-200 Sosnowiec

umowa nr WEG.272.1.3.2021 z dn. 1 lipca 2021

Gmina Szczekociny
ul. Senatorska 2
42-445 Szczekociny

umowa nr RR.272.1.11.2021 z dn. 1 lipca 2021

Dotyczy realizacji zadania inwestycyjnego pn. : Dostawa i montaz wraz z zaprojektowaniem i
uruchomieniem 692 instalacji z pompga ciepta powietrzng w ramach programu - , Budowa
instalacji odnawialnych Zrédet energii w podregionie sosnowieckim — Irzadze, tazy, Poreba,

Sosnowiec, Szczekociny, Zawiercie”
INFORMACIA

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z powtarzajacymi sie zgtoszeniami beneficjentéw/uzytkownikdw pomp ciepta na
potrzeby c.o. i c.w.u. dotyczagcymi pojawiajgcych sie na sterowniku alarméw AL23 i AL24

informujemy, ze:
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e AL23 wskazuje na niewtasciwe parametry zasilania elektrycznego, tzn. urzadzenie
wyfacza sie pod wptywem oddziatywania czynnikdw zewnetrznych w postaci doptywu
pradu zasilajgcego urzadzenie o niewtasciwych parametrach co oznacza, ze napiecie w
sieci elektrycznej beneficjenta jest za wysokie, aby urzadzenie mogto dziata¢c we
wiasciwy sposdb.

e AL24 — przecigzenie sprezarki i jest on nastepstwem AL23, czyli na skutek wytgczenia sie
PC na skutek niewtasciwych parametréw pradu (zasilania elektrycznego) urzadzenia
wrzuca zabezpieczanie tzw. termik, ktéry moze byé wtaczony tylko w sposdb reczny.

Beneficjenci projektu niestety nie przyjmujg do wiadomosci , ze urzadzenie wytacza sie nie z
winy nieprawidtfowego montazu czy tez wady urzadzenia, ale z powodu nieprawidtowych
parametréw zasilania elektrycznego.

Do instalacji elektrycznej beneficjenta przez dystrybutora dostarczany jest prad o niewfasciwym
napieciu i to powoduje wytgczanie sie urzadzenia sygnalizowane alarmami AL23 i AL24

Jako wykonawca nie jesteSmy w stanie nic zrobi¢ z takimi przypadkami poniewaz nie mamy
wplywu na czynniki zewnetrzne, ktére uniemozliwiajg prawidtowg prace pompy.

Chcielibysmy zwréci¢ uwage, ze to Uzytkownik jest zobowigzany dostarczy¢ odpowiednie
sieciowe napiecie elektryczne dla zasilania pompy ciepta nie mniejsze niz 220V nie wieksze niz
250V na kazda z faz. Napiecie w sieci inne niz wymagane moze spowodowa¢ uszkodzenie uktadu
elektrycznego pompy ciepta lub nieprawidtowg prace urzgdzenia.

Brak usuniecia przyczyny pojawiania sie AL23 i AL24 przez uzytkownika pompy ciepta moze w
efekcie doprowadzi¢ do utraty praw gwarancyjnych jesli urzadzenie zostanie uszkodzone na
skutek oddziatywania napiecia pradu elektrycznego wyzszego niz 250V .

W celu wyeliminowania problemu z pojawianiem sie wyzej opisanych alarméw zalecamy aby
uzytkownicy przy wsparciu Zamawiajgcego zwrécili sie do dostawcy energii z wnioskiem o
uregulowanie poziomu napiecia pradu elektrycznego dostarczanego do ich nieruchomosci na
podstawie zwartej umowy na dostawe energii.

Rozwigzaniem moze by¢ réwniez zaktywowanie przez beneficjenta urzadzenia stabilizujgcego
napiecie w jego instalacji elektrycznej, tak aby zapewnié napiecie nie wyzsze niz 250V, przy czym
nalezy pamietac , ze zgodnie z obowigzujgcymi standardami i normami optymalne napiecie w
sieci powinno wynosic¢ 230V.

Majgc na uwadze powyzisze informujemy, Zze jako Wykonawca nie mozemy braé
odpowiedzialnosci za czynniki zewnetrzne, ktdre uniemozliwiaja prace zainstalowanych
urzgdzen dlatego zgtoszenia usterek dotyczace wytgczenia sie urzadzen z powodu dziatania
prgdu elektrycznego o nieprawidtowych parametrach nie moze stanowi¢ odmowy odbioru
instalacji z powodu niezrealizowanego zgtoszenia serwisowego, a w przysztosci takie zgtoszenie
stanowi¢ bedzie nieuzasadnione wezwanie serwisu, ktérego przyjazd bedzie w takim wypadku
odpftatny.
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